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@ Copyright

Nachfolgend finden Sie eine kurze Beschreibung der Reparaturverwaltung mit den
wichtigsten Funktionen und Tastenkombinationen.

Diese Dokumentation erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und kann jederzeit ohne
Ankiindigung durch den Autor geandert werden.

Alle in der Dokumentation verwendeten Schutzzeichen und Marken sind als solche
gekennzeichnet, werden hiermit anerkannt und sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.

Diese Dokumentation beriihrt oder beschneidet diese Rechte nicht und werden nur verwendet,
um Zusammenhange zwischen der 1hnen vorliegenden Software und dem Betriebssystem
darzustellen.

Die Rechte an dieser Vertffentlichung und an dem Programm ,, CCJewel
Reparaturverwaltung” liegen bei der Firma Comcept Software Services GmbH, 51143 KolIn.

Sie sind nicht berechtigt ohne ausdruckliche schriftliche Genehmigung der Comcept Software
Services GmbH Kopien dieser Dokumentation anzufertigen.

Start des Programms

Normalerweise finden Sie nach erfolgter Installation auf 1hrem Desktop ein Symbol vor

Chmuck das durch einen Doppelklick der Maus das Programm startet.
Sollte diese Verkniipfung bei Ihnen nicht vorhanden sein, dann klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf einen freien Bereich des Desktop, in dem erscheinenden Ment wahlen Sie mit
der linken Maustaste den Eintrag ,,Neu* aus und wéhlen aus dem Untermenti den Punkt
» Verknipfung® aus. Es erscheint ein Fenster in dem Sie den Ort des Programms angeben
missen. Driicken Sie den Schalter durchsuchen und suchen Sie zunédchst auf Ihrer Festplatte
,C:\* den Order ,Programme” aus und finden Ublicherweise einen Ordner ,,CCJewel” vor,
sofern Sie den Speicherort des Programms nicht bei der Installation geandert haben. Wahlen
Sie jetzt im Unterordner den Order ,,Programm® aus und selektieren Sie das Programm
,CCJewelReparaturADS.EXE". Driicken Sie den Schalter , Offnen” und dann auf den
Schalter ,Weiter..*”. Den in dem néchsten Fenster erscheinenden Namen kdnnen Sie &ndern
oder es dabel belassen. Nachdem Sie den Schalter , Fertigstellen” gedriickt haben, ist eine
neue Verknipfung auf dem Desktop erstellt, dessen Symbol den in dem oberen Bereich
angezeigten entspricht.

Sie konnen das Programm nach erfolgter Installation auch jederzeit direkt aus dem
Windows™ Explorer™ starten.
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H auptfenster

Nach dem Start des Programms und einem Einftihrungsbildschirm erscheint folgendes Fenster
(die Anzeige kann je nach Daten variieren):

:“E‘E Comcept CClewel Aeparaturverwaltung

[ B & x 8 . F . w | B = ¥ . P
Ende Heu Bearbeiten  Loschen Eertig! Abgeholt Drucken Temine Benchte Konfig. Information
Rep.Typ:I ;IT\,em:i =] Typzzl = 3:! x| I erledigte Reparaturen anzeigen
Tup |Heer & IKunde und/oder Beschreibung iFreie Murimer ITerrnin IFertig
21320 Lorenz, Michael, 135059, 41366 Schwalmtal, Bernhard-Rosler-Str. 29 02203/36928-26 (123456 01.03
& 21321 Groi, Claudia, 13511, 41366 Schwalmtal, Bernhard-Rasler-Sir. 29, 02163f 01.03.2004
4 {E} 21322 Hamacher, Raimund, 13528, 51143 Kiln, Hauptstr 40, 022031368280 26.03.2004 |0Z.03
& 21323 Schulze-Erdel, Werner, 13514, 50505 Kiln, Budengasse 18,
4| | i3
Uhren HAU mech. Handaufzug QOsco 5217
- Preis:|  0.00 = . o o
Reparaiur I [ Listendmick Suche global — Hilfe anzeigen
Bezeichnung Zusatztext IF'reis | 1 Bermerkung | Bildinformation I
ML or il -3@ Sollte die Reparatur den KV Oberschreiten,
Glas erneuemn 5,00 dann hitte den Kunden infarmierent Ky-ert:
Krone erneuern 5,00 55,00€
Lederarmband schwarz, 16 mm Ersatzteil Nr.13 15,00
55,00 | @
Hersteller: IEIerg Parat Anzahlung: I 0,00 [T Garantie [~ Kulanz [T Kostenvoranschlag
SerienMr.: I Gesamtbetrag: 55,00 ¥ Fremdreparatur Frermndreparatur bearbeiten
|Lizen2 fur: Chriztian Henning * Schwalberweg 24 * 33758 Schloss Holte !Lorenz, Michael |4 |Uhrend0kt0r SHS 7

O Im oberen Bereich des Fensters sehen Sie eine Schalterleiste (Toolbar) und
verschiedene Aufklapplisten.

Darunter werden die bereits eingegebenen Reparaturen angezeigt. Verstrichene
Termine werden in der Farbe ,,Rot” dargestellt.

Fremdreparaturen werden in der Farbe Grin dargestellt.

Reparaturen ohne Fremd-Zuordnung oder Termine werden schwarz dargestellt.
Erledigte Reparaturen werden grau / inaktiv dargestellt.

Unter der Liste befindet sich die Beschreibung der Reparatur und die Eingabe fiir die
Reparaturtétigkeiten.

oo o

Im unteren Bereich werden die Eingaben fir weitere Daten zur Reparatur und eine
Statusinformation angezeigt.

Die einzelnen Funktionen und Auswirkungen auf die Daten werden auf den folgenden Seiten
ndher beschrieben.
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Tastenkombi nationen und Schalterleiste des H auptfensters

Die Funktionen gelten jewells fur die einzeln markierte Reparatur, erkennbar an der blauen
Hinterlegung der Datenfelder. Sind mehrere Tasten in Klammern angegeben, driicken Sie
bitte diese Tasten gleichzeitig. Die Funktionstasten <F1> bis <F12> befinden sich oberhalb
der Buchstabentastatur, die <ALT> (Alternate)-Taste befindet sich links neben dem
Leerzeichen, die <STRG> (Steuerung)-Taste befindet sich neben der <ALT>-Taste. Eventuell
befindet sich auf Ihrer Tastatur auch eine <CTRL> (Control=Steuerung)-Taste statt der
<STRG>-Tadgte.

<F1> => Hilfefunktion

<F2> => neuen Reparaturkopf anlegen

<F3> => Reparaturkopf bearbeiten

<F4> => Liste aufklappen (kontextabhangig),
<F6> => Drucken eines Reparaturscheins

<F7> => L dschen einer Reparatur

<F9> => Anzeige eines Bildes (wenn vorhanden)
<F10> => Reparatur ist erledigt und wurde abgeholt
<F12> => Hinzufuigen eines Bildes zur Reparatur

<STRG-F12> => Hinzufiigen eines Bildes zur Reparatur mittels Kamera (Scanner)
<STRG>-<x> => Beendet das Programm

<ALT>-<F4> => Beendet das Programm

Die Funktionstasten korrespondieren mit den dargestellten Schaltern und bewirken teilweise
gleiche Aktionen wie die Schalter.

Schalterleiste im Hauptfenster

Eﬁe H'EE; Eea.:rs-i.;iten Laz:tﬁen Eei‘?Jtig! ® gl Qr:jen . leﬁne Eeﬁﬁcihte Kere: ™ Infg;riition

EEE'E => Beendet das Programm, <STRG>-<x> oder <ALT>-<F4>

%eu => Eine neue Reparatur wird angelegt

geaﬁnen => Eine Reparatur wird bearbeitet / geéndert

Laﬁen => Eine Reparatur wird geldscht

Ee@tig! " =>DieRepaatur ist fertig, aus der Werkstatt fertig melden

&bgwolt i => Reparatur wurde abgeholt, Kunden informieren

G => Drucken / Auswahl des Reparaturschein

Ie%ne => Anzeige der falligen und nicht abgeholten Terminreparaturen
i => Definition von Berichten und Reparaturscheinen

E'i?ig- ! => Einstellen der Programmparameter und verschiedener Stammdaten
Infgrrlnf)ation => |nformationen zum Programm
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N eue Reparatur anlegen

Eine neue Reparatur wird durch Driicken der Taste <F2> oder durch klicken des Schalters

Ll
Hew  mit der Maus angelegt.

Es erscheint folgender Dialog:

:"E'Eﬂeparatur anlegen / andemn E

& Reparatur & Kundensuche |

— Suche

Name:l Zuséﬂzlichi

— Kundendaten

Mame IAheI VDrn.:IDiEter

StrasselHubertusstr. g

it |EDDDDFrankTur1 Ant [Herr j
Telefunl Kundentr 12405
Telefas | Etvail: |

| & Eunden fir Reparatur Ghermehmen

™ Meuen Kunden errassenl Kunden hearbeiten |

X Suche abbrechen

und der Cursor befindet sich im Eingabefeld ,,Name®. Durch Eingabe eines Namens in dieses
Eingabefeld wird eine Suche ausgel0st, die nach Teilen des Namens im Kundengamm sucht.
Die Fundstellen werden in der Liste rechts zur Auswahl angezeigt. Der erste Name in der
Liste wird bereits in die Kundendaten tibernommen. Wenn Sie die Suche weiter einschranken
madchten (dabei wird in der Auswahlliste gesucht), geben Sie weitere Suchdaten in das
Eingabefeld ,, Zusétzlich* ein. Die Auswahlliste wird weiter eingeschrankt. Das Ganze kann

dann etwa so aussehen:

:"E'Eﬂeparatur anlegen / andemn E

& Reparatur & Kundensuche |

— Suche

Name:ILnrenz Zuséﬂzlichim

— Kundendaten

Mame |Lnrenz Vnrn.:lhﬂichael

S‘trasselEIernhard—Rt’usler—Str. 24

ort |41 366 Schvealmtal At
Telefon IDEEDSISEQEB-EE Kundenhr

Herr Dir. j

134508

Telefax|02203f35928-15 EMaiI:IIDrenz@Dtiker.de

| & Eunden fir Reparatur Ghermehmen

™ Meuen Kunden errassenl Kunden hearbeiten |

X Suche abbrechen

Lorenz, Michael 13509, 41366 Schwalmtal, Bernhar o
Larenz, Michael, 13471, 81143 Kiln, Hauptstr. 0, 02
Larenz, Pia Maria, 12471, 30000 Hanower, Sieghurge
Ludwig, Michael, 12598, 30000 Hanover, Bonner Str.
Lux, Mehrangiz, 124584, 40000 Disseldor, Salmstr T(
Lotzenhurg, Maring, 13544, 41366 Schwalmtal, Berhz
Maas, kuddusi, 10416, 51234 Bonn, Tannemaed 21,
Macioszek, Peter, 12343, 90000 Mirnbery, Eichendol
Macioszek, Renee, 12454, BO000 Frankfurt, Kaiserstr
Madeja, Helmuot, 12106, 91234 Bonn, Urbacher Weg
Maeueler, Peter, 11140, 30000 Hanowver, Auf dem Stre—
Magdon, Manfred, 11247, 51234 Bonn, In der Adelent
Maier, Tharsten, 13422, 51234 Bann, Farststr. 85,
hais, Tamara-Maria, 12942, 40000 Disseldorf, Dietr,
Malburg, Elfriede, 12854, 30000 Hanawver, Linder Wec
Malcher, Shahin, 13477, GO000 Frankfurt, Peterstralie
halinka, Sarah, 10483, 10000 Berlin, Ernst-Muehlenc
Malkoc, Christine, 11376, 50000 Kdln, Sauerbruchstr
Manay, Rogé, 127582, 10000 Berlin, Schmittgasse 167

kA s Temlbme A AT OO0 L maamy Femm LAk e
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noch N eue Reparatur anlegen

Durch Driicken der Taste <ENTER> (Wagenricklauftaste) wird der in den Kundendaten
angezeigte Kunde fur diese Reparatur tibernommen und Sie kommen zu weiteren
Eingabefeldern der Reparatur (Beschreibung der Ware). Sie kdnnen zu diesem Zeitpunkt
alerdings auch mit den Schaltern:

[3 Neuen Kunden erfassen| einen neuen Kunden erfassen. Dabei werden die Eingabefelder im

Bereich Kundendaten aktiviert und Sie kénnen Eingaben in diesen Feldern vornehmen. Ist die
Eingabe abgeschlossen, driicken Sie bitte die <ENTER>-Taste um den neuen Kunden in den
Kundenstamm und fir die Reparatur zu tibernehmen.

runden bearbelten | oinen K unden bearbeiten. Wenn Ihnen bspw. auffallen sollte, dass

sich Daten innerhalb der Adresse gedndert haben, konnen Sie direkt in den Eingabefeldern
diese Anderungen vornehmen. Die Kundenummer wird automatisch vom System vergeben
und kann NICHT geédndert oder angelegt werden.

X Suche abbrechen
Eingabe der Reparatur abbrechen.

Die Suche/ Eingabe und damit auch die

Nach der Ubernahme des Kunden befinden Sie sich in der Eingabemaske fiir die
Beschreibung des zu reparierenden Werkstiicks. Der Kunde ist bereits vorgegeben und Sie
befinden sich im Eingabefeld ,, Allgemein®.

:"E'EHEDaratur anlegen / andemn

#4 Reparatur | 3 Eundensuchel
— Eunde i Beschreibung:

|Lnrenz, Michael, 13508, 41366 Schwalmtal, Bernhard-Rosler-Str. 28, 02203/36928-26 Suche... |

— Zuordnung
Allgemein: Typl: Typ: Typa:

| = =l M) [
Freig Mr. Annahme: Bearbeiter:

| | Ry [

— Sonstiges
Hersteller: Serienfr. Termin: Lagerort:

| =l | =l =]

[ Kulanz [ Garantie [~ Kostenvoranschlag [ Fremdreparatur

o Speichern | X Abhrechen |

Waéhlen Sie aus den Listen mittels der Taste <F4> die entsprechenden Eintrége aus und geben
Sie ggf. noch Zusatzdaten wie ,,Hersteller* oder ,, Seriennummer®, wahlen Sie einen
Mitarbeiter aus und geben Sie notigenfalls I hre freile Reparaturnummer ein.

Dricken Sie zuletzt die <ENTER>-Taste oder den Schalter ,, Speichern* um die Reparatur
abzuspeichern.

© by COMCEPT Software Services GmbH * Hauptstr.. 50 * 51143 KOLN * 02203/36928-0 * Seite 6 von 30



_Tm'&p[ CCJewel Reparaturverwaltung

noch N eue Reparatur anlegen

Die Maske mit den eingegebenen Daten konnte dann wie folgt aussehen:

it Reparatur anlegen / andern

#4 Reparatur | 3 Eundensuchel

— Eunde i Beschreibung:
|Lnrenz, Michael, 13508, 41366 Schwalmtal, Bernhard-Rosler-Str. 28, 02203/36928-26 Suche... |
— Zuordnung
Allgemein: Typl: Typ: Typa:
|Uhren | |HAU mech. | |Handauﬁug | |CIT 1800 21 |
Freie Mr.: Annahrme: Bearbeiter:
|1 2345 IFrau Martellock | |Herr Christian Henning |
— Sonstiges
Hersteller: Serienfr. Termin: Lagerort:
|Citizen =] [suenazs 26.03.2004 ¥| =]
[ Kulanz [ Garantie [ Kosterworanschlag [ Fremdreparatur
o Speichern | X Abhrechen |

Wenn Sie die Eingaben mit der Betéatigung des Schalters,, Speichern* tibernommen haben,
befinden Sie sich wieder im Hauptfenster. In der Liste wird jetzt eine weitere Reparatur
angezeigt und in dem schwarzen Balken befinden sich die ausgewahiten
Warengruppenparameter = Beschreibung der Reparaturware.

Uhren HAU mech. Handaufzug CIT 1800 21

Um die Reparatur zu vervollstandigen konnen jetzt noch die auszufiihrenden Tétigkeiten
eingeben werden. Driicken Sie dazu zweimal die <ENTER>-Taste und Sie befinden sich in
dem Eingabefeld fur die Tatigkeiten:

Uhren HAU mech. Handaufzug CIT 1800 21

L7}

- - &
Listerndruck Suche global  Hilfe anzeigen

Reparatur: || ~| Preis: I 0.00

Das Eingabefeld ,Reparatur” ist aktiviert. Hinter diesem Eingabefeld verbirgt sich eine Liste,
die ,lernt“ welche Reparaturtétigkeiten Sie bereits erfasst haben. Durch Eingabe einiger
Buchstaben und Driicken der Taste <F4> klappt die Liste auf und sie konnen den Rest des
Textes aus der Liste tibernehmen. Sollte die Tétigkeit noch nie eingegeben worden sein, wird
in der Liste nichts markiert. Durch Driicken der <ENTER>-Taste gelangen Sie in das
Eingabefeld fir den Preis. Sollte diese Tétigkeit fur diese Warengruppe bereits einmal erfasst
worden sein, wird Ihnen ein Preis vorgeschlagen und ggf. tberschreiben. Andernfalls kdnnen
Sie einen Preis eingeben und bestétigen die vom Programm gestellte Riickfrage nach dem
Speichern des Preises mit ,,Ja"“. In der unter dem Eingabefeld befindlichen Liste wird die
Tatigkeit mit Preis angefiihrt. Geben Sie weitere Téatigkeiten ein wenn die Reparatur aus
mehreren Tellen besteht.

Mochten Sie jetzt direkt eine neue Reparatur eingeben, driicken Sie bitte die Taste <ESC>
und Sie befinden sich wieder in der oberen Adress-Reparaturliste. Durch Driicken der Taste
<F2> kdnnen Sie eine weitere neue Reparatur eingeben. Mit der Taste <F6> drucken Sie
direkt einen Reparaturschein aus.
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Bearbeiten einer Reparatur

Eine neue Reparatur wird durch Driicken der Taste <F3> oder durch klicken des Schalters
&
Bearbeiten mjt der Maus angelegt.

Es erscheint folgender Dialog mit den in der Reparatur befindlichen Daten:

:"E'Eﬂeparatur anlegen / andemn E
#4 Reparatur | 3 Eundensuchel
— kunde i Beschreibung:
Suche... |
— Zuordnung
Allgemein: Typl: Typ: Typa:
|Uhren | |HAU mech. | |Handauﬁug | |CIT1EEIEI 21 |
Freia Mr: Annahrme: Beatheiter:
|1 2345 IFrau Martellock | |Herr Christian Henning |
— Sonstiges
Hersteller: Serienfr. Termin: Lagerort:
|citizen =] |suanazs 26.03.2004 ¥| | =]
[ Kulanz [ Garantie [~ Kostenvoranschlag [ Fremdreparatur
o Speichern | X Abhrechen |

Hier konnen jetzt Eingaben bezliglich der Reparaturkopfdaten vorgenommen werden. Sollte
beispielsweise der falsche Kunde eingetragen sein oder sie wollen Daten des Kunden andern,

dann driicken Sie bitte den Schalter Stches | und das Suchfenster fiir den Kunden
erscheint wie bei der Neueingabe, mit Ausnahme dass jetzt bereits der Kunde mit den
vorgegeben Daten vor-ausgewahlt ist.

Wenn alle Eingaben korrigiert worden sind, driicken Sie den Schalter ,, Speichern und die
Eingaben werden fir diese Reparatur tibernommen. Dricken Sie den Schalter ,, Abbrechen®
(oder die Taste <ESC>) wenn Sie die Eingaben nicht tbernehmen mochten.

Reparaturtétiqkeit andern / ergdnzen

Um eine Tétigkeit zu dndern, gehen Sie direkt in die Liste mit den Reparaturtétigkeiten und
modifizieren Sie die Téatigkeit, ergdnzen sie um eine Zusatzbemerkung oder andern bspw. den
Preis direkt ab.

Bezeichnung Slzatztext | Preiz | ﬁ
VIS 49 00
' &

48,00 @ |
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noch Reparaturtétiqkeit andern / ergdnzen

Wenn Sie beispielsweise im vorher gehenden Bild den Preis von ,,Glas ersetzen* &ndern
maochten, bewegen Sie den Mauszeiger auf den Preis, klicken ihn an und geben den neuen
Preisein.

Mochten Sie den Text ,,Glas ersetzen” verandern, gehen Sie mit dem Mauszeiger auf ,,Glas
ersetzen*, klicken den Text an und verandern ihn. Soll eine Zusatzbemerkung (zum Beispiel
der Text fUr eine Gravur) eingegeben werden, so bewegen Sie den Mauszeiger auf den freien
Bereich unter Zusatztext, klicken auf den freien Bereich und geben Ihren Zusatztext ein.

Desweiteren befinden sich an der rechten Seite zusétzliche Schalter die;
- die ausgewahlte Reparaturposition I6schen ( fa} )

- ein Ersatztell aus dem Ersatzteillager hinzufiigen (@"), Hinweise zu der
Ersatzteilverwaltung finden Sie separat in dieser Dokumentation. Bel Verwendung
dieser Funktion werden die Ersatzteile auf Wunsch direkt ausgebucht.

- Die Sortieranzeige von ,,Eingabemodus® auf ,,alphabetisch® umstellen (@b
Fur eventuelle Bemerkungen des Kunden oder Hinweise fiir Anfertigungen oder sonstige
Anmerkungen ist das Fenster ,,Bemerkungen“ vorgesehen. Klicken Sie mit dem Mauszeiger
auf das Fenster ,,Bemerkungen” und tragen Sie mit der Tastatur einen Text ein.

Bemerkung | Bildinformation |

Sollte die Reparatur den Ky dberschreiten,
dann hitte den Kunden infarmieren! EM-ert:
56,00

Diese Bemerkung wird in der Regel auch auf den Reparaturscheinen mit ausgedruckt.
Hinter der Bemerkung gibt es noch die Mdglichkeit mehrere Bilder einzufiigen. Fir das
Auslesen des Bildes ist entweder eine bereits auf der Festplatte vorhandene Grafik zu
verwenden oder aber die Digitalkamera bietet eine sogenannte TWAIN-Schnittstelle. Im
letzteren Fall wird die Kamerawie ein normaler Scanner verwendet um das Bild einzulesen.

26.03.2004 |02.03

8-26 12345 26.02.2004

. 2|

sco 5217 1

L)

- = .
druck. Suche global  Hilfe anzeigen

L urig Elildinformationl

Bild aus Datei.... |
I jv

Bl dlivar Seannen.

= Auf Fenstergrofe dehinen
5,00
rsatzteil MNr13 15,00

Bild 16schen

55,00 | a | ow Bild drucken...
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noch Reparaturtétiqkeit andern / ergdnzen

Verwenden Sie die Schalter

Bid us Datel._| (oder <F12>) um ein Bild von der Festplatte einzulesen oder den Schalter

Bild vom Seanner. | (oder <STRG-F12>) um eine Bild vom Scanner einzulesen oder
Bildl [5=chen

| um ein Bild aus der Reparatur zu entfernen oder den Schalter

| um ein Bild auszudrucken Dabei kdnnen Sie verschiedene Parameter zu der
Formatierung des Bildes auf dem Blatt angeben. Esist auch moglich das Bild in den
Reparaturschein mit einzubinden.

Bild drucken...

Aus Geschwindigkeitsgrinden wird das Bild nicht stdndig angezeigt sondern nur bei Bedarf
in den Vordergrund geholt. Durch Dricker der Taste <F9> oder Anklicken des Bildes mit der
Maus wird das Bild in seiner Originalgrof3e angezeigt!

Tipp:

Auch ohne die Taste <F3> zu driicken kdnnen Sie auch d_i.e im unteren Bereich befindlichen
Parameter direkt durch klicken mit dem Mauszeiger und Andern des Textes/ der Zahlen
andern.

Hersteller: |Her5te|ler Anzahlung: 0,00 [T Garantie [T Kulanz [~ Kosternworanschlag

Serienhr.; |ED?DS Gesarmthetrag: 15,00 [~ Fremdreparatur Eremdreperatir neerheien

Die Schalter fur ,Kulanz“, ,, Garantie” oder Kostenvoranschlag dienen derzeit nur der
Information. Eine eventuell erfolgte Anzahlung kann eingegeben werden und verandert den
Gesamtbetrag.

Der Hersteller und die Seriennummer konnen fiir die Weitergabe an ein externes
Kassensystem, zum Drucken oder auch zur Information verwendet werden.
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Fremdreparaturen andern / erganzen

Soll eine Reparatur auf3er Haus gegeben werden, kdnnen weitere Eingaben fur den externen
Bearbeiter durch Setzen des Schalters ,, Fremdreparatur” und nachfolgendem Driicken des
entsprechenden Schalters ,, Fremdreparatur bearbeiten” (oder <STRG-F> vorgenommen
werden. Eswird ein Fenster mit den nachfolgenden Informationen aufgerufen.

:“E“EFremdlepalatur Eingabe / Bearbeiten Ed

Lieferant: | =|s518
Erstellt; 18.04. 2002 Termin: |III1.I34.2I]DE v”

Hersteller. |COMCEPT

Serienhr |1 234567840

Versicherung W Warenwertl 200,00

Bemerkung:
Bemerkung

Erledigt? ¥ Geliefert !20.11.2002 vII

" Speichern L5 gmnk&nl X Abbruch |

Waéhlen Sie einen Lieferanten aus, an den Sie die Reparatur versenden wollen, geben Sie eine
weitere Bemerkung als Arbeitsanweisung fur den externen Mitarbeiter ein, markieren Sie eine
eventuell abzuschlief3ende / abgeschlossene Versicherung und geben den Warenwert des
Artikels/ der Reparatur ein.

Wenn die Reparatur vom Lieferanten zurilick ist, markieren Sie die Fremdreparatur als
erledigt.

Speichern Sie diese Fremdreparatur und drucken ggf. noch einen Lieferschein fiir den
Fremdlieferanten aus. Dieser Bericht kann nach Ihren Bedirfnissen (Logo, Anschrift, Telefon
etc.) angepasst werden.

Reparatur |6schen

Eine Reparatur sollte normalerweise nicht geldscht werden, damit sie fur eventuelle

statistische und Recherchezwecke zur Verfligung steht. Sollten Sie dennoch eine Reparatur
X

|6schen wollen, klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Schalter  Losehen oder driicken

die Funktionstaste <F7>. Nach einer Sicherheitsabfrage wird die Reparatur geléscht und kann

NICHT wiederhergestellt werden. Bitte benutzen Sie diese Funktion mit Vorsicht!
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Fertiqmelden einer Reparatur

Das Fertigmelden einer Reparatur dient dazu, dem Kunden und dem Mitarbeiter, der mit dem
Kunden spricht, einen Zeitpunkt der Fertigstellung dieser Reparatur darzulegen. In
bestimmten Situationen wie der Terminliste oder aber der Kundeninformationsliste wird diese
Information dazu hergenommen um zu entscheiden, ob der Kunde bspw. informiert werden
kann oder nicht.
]
Die einfachste Méglichkeit eine Reparatur als fertig zu markieren ist der Schalter ~ Eetid!
den Sie mit der Maus anklicken konnen. Dabei wird das aktuelle Datum in die Reparatur
Ubernommen.
Eine weitere Moglichkeit besteht darin, direkt in der Ubersichtsliste den Termin fir die
Fertigstellung der Reparatur einzugeben.
Die dritte Moglichkeit ist das Erfassen der Reparatur mittels Barcode und dem Mentipunkt
»Aus der Werkstatt fertig melden*. Diesen Punkt erreichen Sie, wenn Sie neben dem Schalter
.

Fertig! das kleine Dreieck mit der Maus anklicken oder tiber dem Schalter die rechte

Maustaste driicken.

-

Das daraufhin erscheinende Fenster sieht in etwa so aus:

:“E"EFertigmelden per Barcode oder Eingabe

Fleparatur: l2125|1 | ~ Fetig I F] Beenden I

[dhren K leiruhr Analog 212580
Kilinzstel, Simone, 13529, 43383 Wiirselich, Markstr. 33, 02151/41478

Bereits fertig gemeldete Reparaturen sind rot und kénnen nicht noch einmal fertig gemeldet
werden, noch nicht fertige Reparaturen sind griin dargestellt, d.h. diese kdnnen noch fertig
gemeldet werden. Geben Sie in das Eingabefeld eine Reparaturnummer ein, die sie fertig
melden wollen oder lesen Sie die Nummer mittels Barcodeleser ein.

Dricken Sie anschlief3end die <ENTER> - Taste und die Reparatur ist als fertig gemeldet
worden. Das Tagesdatum bzw. Systemdatum des Rechners wird dabel als VV orlage fur den
,Fertig" Termin genommen. In der Ubersichtdiste zu den Reparaturen konnen Sie das Datum
jederzeit wieder andern.

WICHTIGER HINWEIS: Damit die Reparatur in der COMCEPT Ladenkassensoftware zur
Auswahl erscheint muss eine Reparatur fertig gemeldet worden sein! In der Ladenkasse
werden Sie gefragt, ob der Kunde die Reparatur abgeholt hat. Beantworten Sie diese Frage
mit ,,J&“ wird in der Reparatur automatisch das Abholdatum eingetragen und die Reparatur
aus der Liste der offenen Reparaturen herausgenommen. Welterhin wird diese Reparatur in
die Statistik eingetragen.
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Abholunq einer Reparatur

Wird eine fertige Reparatur abgeholt, muss sie zwingend als erledigt gekennzeichnet werden,

damit in weiteren Verarbeitungsschritten diese Reparatur nicht ein falsches Bild ergibt.

Die einfachste M 6glichkeit eine Reparatur als abgeholt zu markieren ist das Positionieren des

Markierungsbalkens auf die entsprechende Reparatur und das Driicken der Taste <F10> oder
e .

das klicken des entsprechenden Schalters  £bg=halt i der Toolbar. Nach einer

Sicherheitsriickfrage wird diese Reparatur als abgeholt und erledigt markiert, sowie aus der

Ubersichtdliste entfernt. Dadurch miissen nicht alle Reparaturen angezeigt werden und die

Suche wird vereinfacht.

Sie kdnnen eine einmal als abgeholt markierte Reparatur aber jederzeit wieder einsehen, in

dem Sie das Hakchen an den Text ,, Erledigt® eintragen. Dadurch wird die Ubersichtdliste der

ersten Seite verlassen und nur noch erledigte Reparaturen angezeigt. Das ist besonders dann

hilfreich, wenn ein Kunde seine Reparatur ,, mehrfach” abholen mochte.

I nformation der Kunden Uber fertige Reparaturen

Um den Kunden Uber seine fertige Reparatur schnell zu informieren gibt esin der Regel
mehrere Méglichkeiten: per Telefon, per Telefax, per Email oder per SMS.

Bis auf SMS werden von der Reparaturverwaltung derzeit alle Kommunikationsmodelle
unterstitzt. Klicken Sie mit der Maus auf der rechten Seite des Schalters ,, Abgeholt” auf das
kleine Dreieck und rufen den Menupunkt ,, Kunden informieren® auf oder verwenden Sie die
rechte Maustaste Uber diesem Schalter und wahlen den Mentpunkt aus. Es erscheint

folgendes Fenster
:“E'EKunden uber fertige Arbeiten informieren
3 e £ g
Schliefen Ligte ducken Kunde ist informiert
Fephr  |Beschreibungl Typ |Geszamtpreis KundenMr |Erfazst Fertig Termin
. 21321 Grofh, Claudia, 13511, 41366 Schwalmtal, Benbhard-Rozler-St. 29, 02163/ % 500 12405 01.03.2004 04.03.2004 01.03.2004
21322 Hamacher, Raimund, 13526, 517143 Koln, Hauptstr. 50, 022034365230 @’ 55,00 13526 01.03.2004 02032004 26032004
Soltte die Reparatur den KM Gberschreiten, dann bitte den Kunden informieren! Khiltert: 55,00 €
21323 Schulze-Erdel, Wermer, 13514, 50505 Kdln, Budengasse 16, @’ 30.00 12405 02.03.2004 |04.03.2004
4| | ]
Telefon: |02203338928-2B o Handy: ID1?D£4303912 B SMS
Telefax: !02203338928-15 EMail: Ilorenz@otiker.de ﬁ
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noch I nformation der Kunden Uber fertige Reparaturen

Wie in dem vorher gehenden Bild ersichtlich werden die Daten zu der Reparatur in einer
Ubersichtsliste angezeigt. Durch Markieren der entsprechenden Reparatur werden im unteren
Bereich des Fensters zusétzliche Daten angezeigt. Neben denen sich Schalter fur die
verschiedenen Funktionen befinden. V oraussetzung fur das Erscheinen in der Liste ist der
Umstand, dass eine Reparatur als fertig gemeldet worden ist und der Kunde noch nicht
informiert wurde (zu erkennen an dem entsprechenden Haken in der Reparatur).

Die entsprechenden Informationen wie Telefonnummer, Email-Adresse etc. miissen beim
Kunden hinterlegt worden sein, damit Sie diese Optionen wahlen kénnen.

a) Information per Telefon

- Markieren Sie eine Reparatur mit der Maus
- Dricken Sie neben der Telefonnummer den Schalter &

- Eserscheint folgendes Fenster:

—erflghare Telefonnummerr:

© 02203036928-0 (Telefan eins)

= Freie Mummer

X Abbrechen

- Wenn Ihr Computer ein angeschlossenes Telefon unterstiitzt konnen Sie jetzt eine
Nummer aus der Liste auswahlen und den Schalter , Anrufen* drticken. Die
Telefonnummer wird gewahit und der Kunde kann telefonisch informiert werden.
Sollte Ihr Computer keine Telephonie (TAPI) unterstiitzen, haben Sie zumindest auf
eine Blick alle Telefonnummern angezeigt, die Sie manuell anwahlen kdnnen.

- Angezeigt werden alle Nummern vom Kundenstamm die in den Feldern ,, Telefonl1,
Telefon2* und ,,Handy* gespeichert worden sind.

- Nach beendetem Telefongespréch konnen Sie diese Fenster wieder schlief3en.
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noch I nformation der Kunden Uber fertige Reparaturen

b) Information per Telefax

- Markieren Sie eine Reparatur mit der Maus
Bo
- Dricken Sie neben der Telefaxnummer den Schalter

- Eserscheint folgendes Fenster:
R Druckvorschau H=] B3

=1 IEE 58 % 4 4 I1 Pl Schliefen I

Ch]}?pt

Frau

Ingrid hartellock
Bemhard- Risler- Str. 29
41366 Schwalmtal

kxin, den 22 07 2002

Sehr geehrte Kundin,
szhrgeshrter Kunde,

Seite 1 von 1 i

- Dasangezeigte Formular kann per klicken auf den Schalter mit dem Druckersymbol
gedruckt werden. Sollten Sie einen Druckertreiber als Fax hinterlegt haben (z.B.
FritzlFax™ ) kénnen Sie die Faxnummer auch direkt anwahlen.

- Ist keine Faxnummer hinterlegt erscheint eine Fehlermeldung und die Druckvorschau
wird nicht gedffnet.

- Sie konnen eine beliebige Anzahl von Kopien ausdrucken.

- DasFormular kann individuell gestaltet werden, so dass auch lhre
Firmeninformationen wie Logo, Adresse etc. gedruckt werden.

- Im Fax kénnen auch Werte wie Reparaturdatum, Reparaturnummer und der
voraussichtliche Zahlbetrag hinterlegt werden.

- Das Formular kann so gestaltet werden, dass sowohl ein Ausdruck per Fax als auch
ein Brief moglich ist und im Falle von keiner vorhandenen Faxnummer ein Brief
gedruckt werden kann.

- Ein Serienfaxfunktion (mehrere Kunden gleichzeitig per Fax informieren) ist derzeit
nicht vorgesehen!
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noch I nformation der Kunden Uber fertige Reparaturen

c) Information per Email

- Markieren Sie eine Reparatur mit der Maus

- Dricken Sie neben der Email-Adresse den Schalter E

- Eserscheint folgendes Fenster:

Uersenden einer EMail...

Y = 2 & e
Beenden Senden Speichern Drucken Einztellungen
Empfanger:

Betreff: Ihre: Reparatur Mr 21320 vom 07.03. 2004 izt fertig!

Sehr geehrte Kundin,
zehr geehirter Kunde,

[kre Reparatur izt Fertig und kann ab safart abgehalt werdenl
kit freundichen Gruben
COMCEPT Software Services GmbH

tichael Larenz

| 2

- Geben Sie eventuell weitere Informationen zur Reparatur ein. Ein Standardtext kann
Uber die Konfiguration eingetragen werden.

- EinTell des Textes und die entsprechende Email Adresse sind bereits vorbelegt.
Sollten Sie keinen direkten Zugang zum Internet besitzen oder keinen direkten Email
Anschluss, dann kann diese Funktion nicht verwendet werden. Wenden Sie sich bitte
an die Firma Comcept Software Services GmbH um evtl. eine LOsung zu erarbeiten

- Der Text in der Email kdnnen Sie jederzeit andern, indem Sie tber die Konfiguration
einen Standardtext vorgeben.

Fur eine der néachsten Versionen ist ein , SerienMail* geplant, in dem Sie aus einer Liste nur
noch die Kunden angezeigt bekommen, die eine Email Adresse haben. In dieser Liste kdnnen
Sie dann anhaken, welcher Kunde per Email Uber seine fertige Reparatur informiert werden
soll.
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D rucken eines Reparaturscheins

Wie bereits weiter oben erwéhnt konnen Sie einen Reparaturschein direkt mit dem Schalter
L S

Drucken  oder aber mit der Funktionstaste <F6> drucken. Damit es auch die M églichkeit
gibt eine eventuelle Rechnung / Kassenbon zu hinterlegen konnen Sie den Druck mittels der
mitgelieferten Berichtsverwaltung anpassen. Anpassen konnen Sie diese Berichte Uber den

(=]

Schalter __Berishte | Djese angepassten Daten befinden sich in einem speziellen Ordner / in
einer Datenbank und werden mittels des kleinen Dreiecks am Druckschalter ausgewahit oder
mit dem klicken mit der rechten Maustaste Uber dem Schalter ,, Drucken® angewahit.
Durch Dricken des Schalters ,,Berichte“ kommen Sie zuerst in eine Berichtsauswahl, diein
etwa so aussehen kann:

E‘EBEIichlsverwaltung = EI
Datei  Anzicht  Hilfe

Efer| O] 2] > [==

P«IIe Ordner | Inhalts war Heparaturschelne
E-24 Alle Ordner
[ Ausweize
(2 Auswertungen Feparaturtiite Preisliste 2002
- Bgstellungen Feparaturtiite Preisliste Inhorgenta 2002
([ Briefe Reparaturtiite Uhren
(17 Eisele Etiketten
(27 Etiketten

(2 Etiketten Kundenl
{2 Etiketten Kunden2
(7] HW Etiketten
(7] HW Listen

(27 Inventurlisten
(27 Kundenlisten
(27 Lieferanten

{27 Lieferschein
(7] Listen

D Rechnungen
{23 Reparaturzcheine
(7] Testherichte

..... @ Papierk.orb

|0 Eintrage ausgewahlt | 4

Durch Doppel-Klick auf den Bericht erscheint dann der Berichtsgenerator, in dem Sie Ihre
Anpassungen vornehmen konnen. Bel Bedarf schulen wir Sie auf die Nutzung dieses Tools
oder erstellen Ihnen ein individuelles Formular. Sollten Sie bereits vorhandene Reparaturttiten
einsetzen kénnen wir diese auch mit Ihrer Hilfe anpassen.

= @E |82Z 14 4 I1 L Schiiefen |

Fettic:
Kundennummer: 13509

hohmn Gaval ead harm Fiailung v nomman.

| Annahme: 10032004

FillaE Comaep | SoTMere SEnlces CmbH

Mare:  Michael Lorenz 13508
Strasse Bernhard Risler-Str. 29 Annahrme: 01032004
Schwalmtal Terrmin:

Telefon 02203336928 26 Tup: Uhren
Beschreibung: HAL mech. Chrono AT wal TTaq
Hersteller: Fertig am: 01.03.2004
Ser Mr.: Abgeholt:
Ausgefiihte Arbeiten: Frais in €
Totalrewvizion 93,00 hd

|Seite 1 won 1 A
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Termine anzeigen lassen

]
Lassen Sie sich eine Ubersicht der Termine mit Hilfe des Schalters  Iemine  (oder
Tastenkombination <STRG-T>) anzeigen. Es erscheint ein Ubersichtsfenster mit Terminen.

:“E“Eﬂhersicht uber ausstehende Termine

Bl zeitraum: | =] vor: |22.07.2002 7] Bis: |22.07.2002 ]
Repklr Termin Ty Erfasst kundeninfo |Fremd  |Ferdig
18.07.2002 Saonstiges 20.02.2002 ] % 18072002

Freize zzgl. der gesetzlichen MwStvon .21 16%! Eine eventuelle Yor-Cr-Installation wird
desondert herachnetl

21248 24052002 Schmuck 20.05.2002 1 [ 22052002
Der Ring ist stark verschmutet und twe, werkratzt.

21249 28052002 Schmuck 22.05.2002 ] v |22.05.2002
Bitte den Kunden informieren, sobald erworm Wor-Lieferanten zurdck istl

21251 26.07.2002 Uhren 19.07.2002 ] [v]

Software Services GmbH, COMCEPT, 13528, 51143 KAOLN, Bahnhafstr. 26, 02203/36925-0

in dem Sie sehen, welche Termine ausstehen und welche bei einem Fremdlieferanten sind.

Die Termine werden auch angezeigt, wenn die Reparatur fertig gemeldet ist, damit Sie in der
Lage sind, den Kunden ggf. zu informieren.

Bel der Auswahl einer Reparatur mit der Maus oder den Pfeiltasten bekommen Sie im unteren
Bereich des Fensters den dazu gehorigen Kunden angezeigt. Neben dem Schalter fir das
Verlassen des Fenstersist eine Auswahlliste vorhanden, die Ihnen das Anwéhlen bestimmter
zeitlicher Zeitrdume

Bl zZeitraum: =]
Alle ~k
Rephr Te|verstrichen |
PR 30| Heute
7 Morgen
Freize zzgl. g
Aktuelle Woche
desondett m\fnrwnche _J
21258 11 Machste Woche
21259 158/ Monat -

ermoglicht. Beim Aufrufen des Fensters werden immer ALLE offenen Terminreparaturen
angezeigt.

HINWEIS: Derzeit ist es noch nicht mdglich, eine Liste der Termine auszudrucken.
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Filter oder wie man eine Reparatur wiederfindet

Unterhalb der Toolbar befindet sich eine Gruppe von Listenelementen, nach denen Sie die
Anzeige der Reparaturen filtern konnen: 3 B
| E;ae ﬂeu Eeaﬂ;eiten Ldscl'\mn Fertigl i ngehnlt i Lhucken T Temine Benchte | Fonfig, i Infg

[ Rep.Typ: | R e x| Typz| =] Ty 3| x| [T erledigte Reparaturen anzeinen

Bewegen Sie die Maus auf eines dieser Elemente und wahlen mittels der Funktionstaste <F4>
einen Eintrag aus der Liste aus. Der Reparaturtyp unterscheidet nur zwischen ,Uhr*,
»ochmuck® und ,, Sonstiges®, die Typen 1 bis 3 kdnnen Sie selbst tiber die
Warengruppendefinition in der Konfiguration festlegen. Sobald eines der Elemente aktiv ist
wird ein Filter Uber die vorhandenen oder bereits erledigten Reparaturen gelegt, so dass Sie
nur Reparaturen des ausgewdahlten Typs angezeigt bekommen. Um den Filter wieder zu de-
aktivieren |0schen Sie die Eintrage in der Reparaturtyp-Liste.

Einen Sonderstatus nimmt der Schalter [ efledigte Reparaturen anzelgen  oin Nach Abhaken
des Kastchens mit der Maus werden nur noch die bereits erledigten Reparaturen angezeigt.
Auch hier sind die Filter aktivierbar, aber die Schalterleiste/ Toolbar ist teilweise deaktiviert.
Umwieder in die ,normale’ Ansicht zu gelangen nehmen Sie den Haken wieder heraus.
Achten Sie bitte darauf, dass Sie ggf. auch den Filter deaktivieren.

Eine weitere Moglichkeit eine Reparatur zu suchen funktioniert mit der Tastatur.

- Aktivieren Sie die Liste der Reparaturen im oberen Bereich des Fensters

- Wahlen Sie ein Feld aus, in dem Sie suchen mdchten,

- Klicken Sie evtl. auf die Spalte des Feldes in dem Sie suchen wollen, damit nach
dieser Spalte sortiert wird.

- Nachdem das Feld ausgewahlt ist geben Sie eine Zeichenfolge ein, nach der in diesem
Feld gesucht werden soll.

- Eshandelt sich hierbel um eine sogenannte inkrementelle Suche, die Ilhnen mit einer
unterschiedlichen Farbe im Feld anzeigt, welche Daten gefunden wurden.

Innerhalb der Warenwirtschaft CCJewel steht 1hnen im Kundenstamm die M oglichkeit zur
Verflgung sich die einzelnen Reparaturen des Kunden anzeigen zu lassen.

Suche tber <F5> (befindet sich noch in der Entwicklung!)
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K onfiguration der Reparaturverwaltung

E
Durch das Klicken mit der Maus auf den das kleine Dreieck neben dem Schalter  Eonfig.
erscheinen weiter Optionen bzw. ein weiteres Men.

F [
K.anfig. i Information |.

gl 7 Ersateteile..
= %J, Reparaturbezeichhungen...
= $= Parameter...

f-:.'?_ Freizptlege...

% W arenaruppen. .

Q Lagerarte...

= Lieferanten...
l;l itarbeiter

@ Funder...

v Himweize anzeigen

Der erste MenUeintrag (Ersatzteile) ruft die Ersatzteilverwaltung auf.

F‘E Ersatzteile verwalten H=] B3
¥ 3% 0 9x @&
Beenden Erzatzteil neu  Bearbeiten Lozchen Drucken Hirzubuchen  Abbuchen
Lieferant: IFIume j Best.-Mr: |C|T G35 Mindestmenge: I 2
Ek-Preis: I 112 WK Preis: I 500 Menge: I 9 | o Speichem I
Bezeichnung: IUhlengIas Citizen DM: 32 mm zzzz 23 Abbreh |
Zur Gruppierung der Liste ziehen Sie eine Spalte mit der Mauz in diegen Bersich
LfdMr | Lieferant |Bezeichnung Ek W, Mindesthestand | Bestand | D atum BestelMr Lieferant  |\wert
""""""""" b Flume Uhrenglaz Citizen Dh: 32 mm zzzz 1.12 5,00 2 9 2211.2002 CITY G35 10,08
3 Grirrm Gririrn Dingsbums 0,05 1.00 an 22002511 2002 Grinam 1 11,00
4 Flume Federhaus ETA 2824 0,05 050 5 20 B037EE 1.00
5 Flume Tmm Schraube, Meszing 0,02 010 5 300 912030 E.00
& Flume 2mm Schraube, Messing 0,02 0,20 5 100 960255 2.00
7 Flume 0.2 mm Schraube, meszing, geblut 050 1.50 5 20 9e00522 10,00
2 Flume Zeigerpaar, Breguet, geblaut 2,75 5.00 3 10 Zeigerl23 2750
3 Flume Dichtungzring, Dk 25 mm 0,22 3.00 1 4 522025 0,38
6846 |

I 4
Hier werden die Ersatzteile fur die Reparaturen verwaltet. Durch Dricken der entsprechenden
Schalter in der Toolbar (oder auch wie im Hauptfenster Gber Funktionstasten) kénnen Sie die
Ersatzteile neu eingeben, bearbeiten, I6schen, drucken oder Bestande ein- und ausbuchen.
Derzeit ist fur diesen Bereich noch keine Bestellverwaltung vorgesehen, aber bei
entsprechendem Bedarf werden wir diese Funktion nachreichen. Es soll Ihnen hier eine
einfache Option zur Bestandsverwaltung Ihrer Ersatzteile ermdglicht werden. Diese kdnnen

nach der Eingabe im unteren linken Bereiche des Eingabefensters mittels des Schalters @"
ausgesucht werden. Dabei werden in die Reparatur eingetragene Ersatzteile automatisch aus
dem Lager ausgebucht und geldschte Ersatzteile nach Riickfrage wieder in den Bestand
Ubernommen.
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noch K onfiguration der Reparaturverwaltung

Der zweite Menteintrag (Reparaturbezeichnungen) blendet ein Fenster ein, in dem die
Bezeichnungen fur die Reparaturtétigkeiten bearbeitet werden kénnen:

:“E“E Reparaturbezeichnungen bearbeiten

Arbeitzlohn -
Arbeitzlobn Schiiefe
Aufpolieren

daufpolieren und kranz emeuern
Aufzug ardnen

Austauzch

Battenewechzel
Dichtheitzpriifung

Faltzchliefe ermeusrn

Federm emeuern
Fremdreparatur

(3 angpriifung
Generaliberholung

Glaz ernevern

Glas ersetzen

Grundreinigung

K.aliber

F.ettenglied ermeusm
Kleinmaterial

K.rone ernelemm

t ateralkosten

Perlen aufreihen

R einigung

Reinigung Gehause ;i

!.ﬁ.ufpnlieren und Kranz emeuerm

| j) Eearbeiten

x Lozchen
@ &bbrechen

I L'| Hinzufuigen

@ Speichern und Beenden

Diese Moglichkeit ist vorwiegend dazu gedacht, fehlerhaft Eintrage aus der Liste zu entfernen
oder Eintrdge zu Beginn des Arbeitens mit der Reparaturverwaltung zu erstellen.

Wenn Sie einen Eintrag bearbeiten wollen markieren Sie zunéchst den zu &ndernden Eintrag.
Dieser wird sofort in das Eingabefeld tbernommen. Nehmen Sie die erforderlichen
Korrekturen vor und drticken den Schalter , Bearbeiten”.

Ein neuer Eintrag wird einfach durch das Uberschreiben eines Eintrags in das Eingabefeld
erstellt und dann durch das Driicken des Schalters ,,Hinzufligen®. Es werden keine doppelten
Bezeichnungen zugelassen!

Loschen kénnen Sie einen Eintrag, indem Sie ihn markieren und dann den Schalter ,,L 6schen*
dricken. Nach einer Riickfrage wird der Eintrag geldscht und aus der Liste entfernt.

Endgtiltig gespeichert wird die Liste, nachdem Sie den Schalter ,, Speichern und Beenden"
gedrtickt haben.
Gehen Sie tiber ,, Abbrechen® raus, werden die Anderungen verworfen!
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noch K onfiguration der Reparaturverwaltung

Der dritte Menueintrag (Parameter) blendet ein Fenster ein, in dem die Einstellungen fur das
Programm vorgenommen werden kdnnen:

Parametereinstellungen

Allgemein |1nf0rmati0nen| Wartungl Sonstigesl

Ffadeinzstellungen CCIEWEL
Daten:
IG:'\F‘roiekle\ccieweH “anSDatah
Externe Bilddaten:
|G:'\Proiekte\cciewel1 S Grafikh
Externe Berichtsdateizn:
IG:\Ploiekte\cciewel‘l “Berichte',

i Berichte
Standarddrucker: |HF' Desklet 370C Seres j
Reparaturschein: IHeparaturtLite Preizgliste Inhorgenta 2DDj
Lieferschein: Lieferschein j
Rechnung: Rechnung konservativ =l

¥ Druckwvorschau var dem Druck anzeigen

¥ Druckerauswahldislog vor dem Druck anzeigen

— Etiketten
Etikettendrucker:

|HP Laserlet bl Plus =l
[Eton2742B arcode7 =l

Report fiir Etiketten;

— Einstellungen Lieferanten

Standard-Fremdlieferant: IS elbst j
Verfugbarer Listenordner: IListen j
Euro €

’7 Hauzwahrung: IEUFI - Euro j ‘

X Abbrechen |

Auf der zweiten Seite der Parametereinstellungen
finden Sie Informationen zum Programm

(Programmpfad und Version), Copyright Hinweise, Version DEMD : m;&,
Hinweise zum Benutzer / Lizenzinhaber und einige obuge Nl ey

kleinere Informationen zu Ihrem System.

Die Benutzerinformationen werden automatisch
eingetragen, sobald die Lizenz erworben wurde. In der
Testversion, die zeitbegrenzt lauffahig ist, wird nur
»Zeitbegrenzte Demoversion® angezeigt.

In der ersten Zeile sehen Sie unter

, Pfadeinstellungen” die Eintrage fir Daten, Bilder
und ggf. externe Berichtsdateien. In der Regel
werden diese Eintrége nur einmal bei der Installation
vorgenommen und brauchen nicht geandert werden.
Sollten Sie alerdings eine Kamera besitzen, die nach
ihrem Anschluss an den Computer wie ein Laufwerk
zur Verfugung steht, konnen Sie bei den Bilddaten
den Pfad der Kamera vorgeben.

Im zweiten Teil ,Berichte” werden Vorgaben fir den
verwendeten Drucker, die standardmaliige
Reparaturtite, das Lieferscheinformular und das
Rechnungsformular gemacht. Hier kdnnen Sie auch
festlegen, ob der Druck direkt auf den Drucker
ausgegeben wird oder zunéchst in einer
Druckvorschau (Standard) angezeigt wird. Wenn Sie
mehrere Drucker an lhren Computer angeschlossen
haben, empfiehlt es sich den Druckerauswahldialog
vor dem Druck anzeigen zu lassen.

Die Parameter fur Etiketten, Lieferanten und die
Hauswahrung sind aus der Warenwirtschaft
Ubernommen und dienen derzeit nur der Information.

Parametereinstellungen

Allgemein  Infarmationen IW’altungI Sonstigesl

— Programminformationen

18.02.2003 08:43.44
Pragramrpfad: G:4Projektebcojewell \PROGRAMMVADS
Programmname: CLlewelReparatuaDs exe
Copyright Comeept GmbH 1933-2002

Programmdatei;

— Benutzerinformationen
COMCEPT Software Services GrbH
[DEMOVERSION)

Hauptztr., 50

51143 Kiln

02203/36928-0

Registrert fur:

Zeithegrenzte Demoversion

Technizche Info
Bildzchirmaufldsung: 1024 » 768 Pixel

Windows MT 4.0 (Build 1387: Service Pack B)
Speicher: 392 564 KB

Festplatte: Aktuelles Laubwerk 2,000 MB Frei; 573 MB

¥ Abbrechen
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Parametereinzstellungen

.-’-‘qllgemeinl Informationen W artung |Sonstiges|

 CClewel Dateien warten. .

D atenpfad:
IG:'\F‘IDiekte'\cciewel1 WS atah,

Yorhandene T abellen:

[ Ckkazse adt

[ Chunde act

[ Cligter ADT

[ cmerkmal ADT

[ iw_FLBE.ADT

[ Jwr_Elbetorwvert ADT
[ Jww_ELBELS.ADT

[ iwakopt ADT

[ MAAMEMD ADT —
[ iwapos. ADT

[ jwvartikel ADT

[ iwhestel ADT

[ iwhilder ADT

[ pwecourt ADT

[ pwErzatrteile ADT

[ jwga DT

[ wegabild ADT

[ iwhwedl ADT =]

| v

Alles markigren t arkierungen entfernen |

Markierte Tabellen warten |

Statuz: Feine Aktion,

X Abbrechen

Auf der dritten Seite der Parametereinstellungen
konnen Sie die Daten einer Uberpriifung
unterziehen und gel0schte Datensétze endgultig
aus der Datenbank entfernen.

Diese Funktion benttigen Sie eigentlich nur,
wenn Sie viele Datensétze gelscht haben.

Da hier auch die Daten fur die Warenwirtschaft
reorganisiert werden, gehen Sie bitte
folgendermal3en vor:

1. Beenden Sie die Warenwirtschaft,

2. Beenden Sie das Exportprogramm der
Ladenkasse
(Ladenkassenschmuckexport),

3. Beenden Sie alle Programme von
CCJewel im Netzwerk, sofern Sie mit
mehreren Rechnern arbeiten,

4. dricken Sie den Schalter , Alles
markieren* und danach

5. den Schalter ,Markierte Tabellen
warten”.

Eswird zuné&chst eine Sicherung der Daten
angelegt und danach die Wartung durchgeftihrt.

Anschlief3end kénnen Sie wieder normal mit allen Programmen weliterarbeiten.

Parametereinstellungen

Allgemeinl 1nformationen| “Wartung  Sonstiges I

Auf der letzten Seite sehen Sie nur noch das
Eingabefeld fir den Standardtext einer Email
Nachricht. Diese Nachricht wird tibernommen,
sobald Sie bei der Kundeninformation eine
Email zur Benachrichtigung erstellen.

Dieser Text ist nur als Vorschlag zu sehen und
kann jederzeit erganzt oder ersetzt werden.

In einer der ndchsten Versionen wird noch eine
Einstellung Ihrer Email Parameter moglich
sein, da der Zugang zum Internet auf den
einzelnen Computern unserer Kunden sehr
individuell ist.

Desweiteren wird fur SM S-Nachrichten eine
weitere Parametersaite erstellt.

— EMail Konfiguration

— EMail-Text

Sehr geshrte Kundin, ;I
zehr geehiter Kunde,

|bhre Reparatur ist fertig und kann ab zofort abgeholt werder
Mit freundlichen Griiben
COMCEPT Software Services GmbH

Michael Lorenz

=
| | v

XK Abbrechen |
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Der vierte Eintrag in dem Konfigurationsmeni bezieht sich auf die Preise.
Normalerweise ,lernt“ das Programm | hre Eingaben und die dazu gehorigen Preise
werden bel der Neu-Anlage erfasst und standig wieder verwendet, sobald eine
Kombination aus Reparatur-Tétigkeit, und den Warengruppen wieder auftaucht.
Zusatzlich haben Sie jetzt die Moglichkelt, Ihre Preise zu veréndern, zu |6schen oder auch
ganzlich neu anzulegen. Beachten Sie bitte dass bereits erfasste Reparaturen NICHT
verandert werden!

:“E"E Preizverwaltung Reparaturen [ [O] x|
Typl Typ2 Typ3 Preis 0
b S chliefe — Finger G-Gold 7,50

Austausch Kleinuhr Autamatik Citizen 8205 25,00 .

Batteriewechsel

Faltzchliefe erneuern Kleirhr Aukornatil Eta 2824 15,00

Fedem emeuem Flatin/Palladium Armn Diamant 70,00

G angpriifung ﬁ

Generaluberbolung PlatingPalladium Finger Diarnant &0,00

Glag erzetzen - - -

Grundreinigung PlatingPalladiurm Hals Diarnant 70,00 L%l.l

Kaliber — | Ukrbander Leder 22 und mehr 5,00

Kettenglied emeusm

Kleinmaterial

M atenalkosten

Ferlen aufreihen

Rieiniguna

Reinigung Grofuhr

Revizion

Schliezse emmeusn ll

[ Meuer Reparaturtext
ﬁ Reparaturtest laschen
[l Freizpflege Beenden |
|.~'-‘m2ah| Reparaturkeste: 30 |.-’-‘mgezeigte Preise fur “Arbeitzlohn" 2

Auf der linken Seite sehen Sie eine Liste mit den bereits erfassten Reparaturen /
Reparaturtexten. Sobald ein Reparaturtext ausgewahlt wird, werden auf der rechten Seite
die bisher erfassten und gespeicherten Zuordnungen angezeigt. Die Preise sind bereits bel
der Eingabe der Reparaturen erfasst worden.

Um einen neuen Reparaturtext hinzuzufligen driicken Sie den Schalter ,, Neuer
Reparaturtext” und Sie werden im Dialog aufgefordert einen neuen Text einzugeben. Sie
konnen auch einen markierten Reparaturtext mittels des Schalters ,, Reparaturtext l[dschen®
|6schen. Beachten Sie bitte, dass beim Loschen alle fir diese Zuordnung erfassten Preise
ebenfalls entfernt werden!

Sie kdnnen einzelne Preise andern bzw. neu anlegen oder 16schen, indem Sie die
entsprechenden Schalter auf der rechten Seite de Fensters mit der Maus anklicken. Dabei
erscheint folgende Eingabemaske:

its [Arbeitzlohn] Preizanderung

Typl: Typ2: Typa: Preiz: _
Iﬁnldschmuck leinger j IE-GDH j I 7 5L} b 4 gbbrechenl

Geben Sie bspw. bei Andern eines Preises einfach einen neuen Betrag ein, dann wird er
fur die zukUnftigen Eingaben Ubernommen.

Der Druck einer kompletten Preidiste wird erst in einer der nachsten Versionen verfugbar
sein.
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noch K onfiguration der Reparaturverwaltung

Fur die Konfiguration der Warengruppen dient der gleichnamige Schalter im
Konfigurationsmen.

Die hier angezeigten und &nderbaren Daten werden aus dem Hauptprogramm
Ubernommen und wirken sich somit auch auf die Warenwirtschaft aus. Die Hierarchie der
Warengruppe ist insgesamt dreistufig, wobei auch ein- oder zweistufige Bezeichnungen
zuldssig sind. Beachten Sie bitte, dass bei der Ldschung in der ersten Gruppe auch ale
anderen Untereintrége aus der zweiten und dritten Gruppe geléscht werden!

:“E‘EWarengruppeneinteilung =

Bestecke G-izold 333 36 cm

g cm
Galdschmuck G-Gold 7al 40 cm
Grafiuhr Platin
Kleinuht Silber 45 cm
FPerlen sonstiges a0 cm
PlatiniPalladium Wi-Gold 333 G0 cm
Silberschmuck Wi-Gold 5345 focm
Trauringe Wi-Gold Talo a0+ 90 cm
Lhrb&ander

Hinzuf'u'genl Lozchen | Hinzufiigen Lozchen | Hinzufiigen Lozchen

[| Collierketten=>G-Gald 535=:42 cm

Fur die Bearbeitung benutzen Sie bitte die entsprechenden Schalter.
Der Eintrag ,,Lagerorte” im Konfigurationsmenu ruft ein Fenster auf, in dem Sie die
Bezeichnungen der Lagerorte fur verschiedene Reparaturen angeben konnen.

:"E'E Bearbeiten von Lagerorten

Fl] =« 7 % = a0 ¢
Mr Lagerort |Lageraort I Bemerkung |;|
= 4| Almiog Teszt
= 5 Collierketten
= 1|Hauptlager Handelzware
= 7 Keller / Ablage
= B | Traunnge
= 2 Tresar fiir Wersicherung
M Witrine 1 Schaufenster neu =
[ »
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Der Eintrag ,, Lieferanten” im Konfigurationsmenu |0st die Aktion aus, dass der

Lieferantenstamm aufgerufen wird:

:“E"E Lieferanten bearbeiten. ..

[l . Ansicht aktualisieren

=

B 7
Ciciciaticn AR — M 591

45T Uhrenreparatur

Kurzname: |38 Design
A Ruppenthal

Adidaz

Briemame: |38 Design
AKCreation

Albrecht Ansnrechpattner; [Hans Erhardt Bents

Allegra

Almog,Siman Strasse: |B|umenstral3& 33a

Alterge

ANVAR ot |?11ns b agstadt

Arizho

Armani f Fozsil Telefon: IDﬁ SHSHESI0

Azzistent und 20 weiter

Telefax |m‘1 B9/9448515
Baron

Bauer

E-Mail: |
Belke

Biermann
Bijou
Blowva / Egena

Blurner LI

Kunden-nir.: |

-‘\Adresseﬂﬁankverbindung ¢ Ligferant fiir ... 4Vertisbsbeaufragter AProduktinien ABemerkung A5 onstiges AUBW /

Das Aussehen und die Bedienung ist dem Hauptprogramm entnommen. Es sind ja auch
die gleichen Lieferanten, sofern es sch nicht um die eigenstéandige Version des
Reparaturprogramms handelt.
Zusatzlich gibt es einen Bereich ,,UBW* der die bel diesem Lieferanten befindlichen
Fremdreparaturen (soweit eingegeben) befinden. Dort kann die Laufzeit und die dazu
gehorige Reparatur ermittelt werden:

:“‘E"E Lieferanten bearbeiten. ..

[l g Ansicht aktualisieren

O BB

=

Lieferantenlizte: (170

Lnterwens befindliche YWare

3B Design “
A& % T Uhrenreparatur

— |[Fephr |LSHr

|Lautzeit + |Erfasst

|Termin Zurdc

A Ruppenthal

Allegro
Almog,Simaon
Altesse
ANVARI

Arizho

Armani 4 Fossil
Agzigtent uhd 20 weiter
Baron

Bauer

Belke
Biermann
Bijou

Blowva / Egena

Blurner LI

1 |

12111.12.2002

29112002 23122

|

WAdresse 4Barkverbindung / Lisferant fiir ... {Vertisbsbeauftragter AProdukHinien 4Bemerkung 45 unstigex}\UBWj{_
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Der Eintrag ,,Mitarbeiter” ruft den Kundenstamm auf. Bisher ist dieser nur in der Lage
festzuhalten, welche Mitarbeiter vorhanden sind, ob sie in der Annahme oder in der

Werkstatt tétig sind und weitere Adressdaten zu speichern.
In einer der nachsten Version wird auch eine Ubersicht zu sehen sein, welcher Mitarbeiter
welche Reparaturen bearbeitet oder angenommen hat.

Mitarbeiter bearbeiten

]|

o oBaH o o0

hitarbeiter:

Henning, Chiiztian

b artellock,
Winzig, will

MHurnmer. 21
Anrede; IHE”
M arme: IL::urenz

YWarname; IMiChaE|

Slrazze: IEernhard-H azler-Str. 29

PLE/Oit 41365 Schwalmtal

T elefan: ||321 £3/450129

T elefa: ||321 £3/450129

b bl |n1 B0/777ER0D

EMail: IIDrenz@cciewel. de

¥ Errahmie

[ erfatatt

Der Eintrag ,, Kunden® dient dazu, die Kundenverwaltung aufzurufen. Hier haben Sie die
Maoglichkeit sich die Reparaturen zu einem Kunden anzusehen, den Kunden zu bearbeiten
und ggf. Kunden hinzuzufiigen. Eine Importfunktion ist derzeit nicht vorhanden, kann

aber bel Bedarf dazu programmiert werden.

<
Eombgimn  Lunchan

-
DQrucksr

B0 Frank fust 04,03 2004 14:55 48

i s Tl
ELea. Bl

| 1Az Pt | FonlidAdanear 5t 13 00000 Hinchin 1205.2002 1T 36 H

| ek Renhad w  Hauphi 107 NI Harurers 235 2003 DR 215

| fiscles ol LI A e F- iy 1308 2004 116 )

| et Sandis A Fredensatr 11 0420 0] [t 1206 A0 120N

|l eckna LT w  Owlema B 81234 Bonn T0.05 300 1180k

| ectelte iy Akl A Wikt 3 0000 Hamburg 2NN ITEN

sk L] w  Guntheridr 43 NI Harreen 1682002 12 36 12

:-Hllﬂt-a-:h Regns m Im FoszerFeld 16 B e nchen 00T R0

| Ltenger A w Aosseh 10 T Bl OF 2 2004 05 a0

| jeglee. Kiiina A Huir. 28 00 Harrous 15101586 1T.45 50

_lAHbIM Wikl W GoWnch 3 J0000 Hincremt 20002 182633

_H-hmd L m e Coumty Garten 12 NI Harurern 19,06 2002 071545

| jcherran Pt wan w Sewwh T3A BN Frnifut FE 01T 1R

| Lok b [ i A Loonsen 129 SN Wirilbesag 1709 002 1912 07

| |odten E minmd M Waoerziale B0 123 Honn 145 05 3002 07 TN

_|Al-bl Lot | Likdadani 162 BOOO0 Hiinhan TR0 TTaRaT -

: | of

Fephl  [Gesomipes [T [T 1z [rmex [ [E s abortot Jirkamiee] it =
A4 39 Ubsen Girndashy Wackm Mechasnarch MAOANE MefZame & 1]
] 1 Libm=n Ferien aminard Sailmam AL Z0apE | i 12
ke ] o8 Sonsbges  Bestecke W Ecisfetanl 18410 220112002 5112008 & Ci Fil
HihE 12554 Utsan Giroashy i wrechb 140RS00Y O Ml ¥ Calil:|
N4 45.7 Uean Hid mezh Hunduing 1 R TR 010330M s m

g xam |
i ] D]
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Der Eintrag ,, Hinweise anzeigen” ist automatisch beim Programmstart angehakt und bewirkt
die Anzeige eines kleinen Hilfetextes bei den einzelnen Objekten auf dem Bildschirm
(Schalter, Listen, Anzeigen etc.). Durch Anklicken des Menueintrags werden diese temporér
ausgeblendet und stehen beim néchsten Programmstart oder durch nochmaliges Anklicken
wieder zur Verfligung.

Haben Sie keine Scheu vor den vielen Parametern. Die meisten sind bereits voreingestellt
wenn das Programm ausgeliefert wird. Einige Daten werden auch bei der Erfassung der
Reparaturen gefillt, wie z.B. Kunden, Reparaturtexte, Preise und Bilder.

Woflr Siesich in jedem Fall ausreichend Zeit nehmen sollten ist die Pflege der
Warengruppen.

Sie legen faktisch vor der Eingabe fest, in welche Bahnen Sie I hre Reparaturen lenken wollen,
das heil3t wie Sie lhre Eintrage in die Reparaturverwaltung wieder herausbekommen mochten.

Bel der Erst-Installation ist bereits ein Warengruppenstamm aus der Praxis mitgeliefert. Bitte
nehmen Sie sich die Zeit dazu, diese zu bearbeiten.

Wenn Sie Fragen haben sollten oder ggf. Erweiterungen wiinschen, sind wir Ihnen
selbstverstéandlich gerne behilflich!

Fir die Zukunft ist geplant eine weitere Ubersicht hinzuzufiigen, mit der Sie statistische
Auswertungen vornehmen kénnen.
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A llgemeine Zusatzinformationen

In jeder Ubersichtdliste konnen Sie mit dem klicken auf die entsprechende Spalte nach
diesem Wert sortieren,

Die Spalten in der Ubersichtsliste kdnnen verschoben und in Ihrer Breite verandert
werden, die Positionen werden gesichert und stehen Ihnen beim néchsten
Programmstart wieder zur Verfligung,

Die Reparaturtiiten wurden durch die Firma Mllerleile erstellt und enthalten lediglich
unser Firmenlogo. Alle anderen Ausdrucke sind vom Programm erzeugt. Esist eine
sehr individuelle Einstellung des Drucks mdglich. Gerne senden wir Ihnen einige
Muster zu.

Die Testversion wird derzeit mit ca. 2000 Reparaturen und mit ca. 2.000 Kunden und
ca. 200 Lieferanten ausgeliefert, um einen Eindruck von der Geschwindigkeit zu
bekommen, bei Bedarf kdnnen wir Ihnen zu Testzwecken bis zu 20.000 Reparaturen /
ca. 45.000 Einzelpositionen zur Verfligung stellen,

Die Reparaturverwaltung ist normalerweise nur als Teil des Gesamtprodukts CCJewel
erhdtlich, da Sie derzeit keine Mdglichkeit haben aus dem Programm heraus
Lieferanten anzulegen oder zu bearbeiten. Mit der jetzt vorliegenden Version
(vorgestellt auf der Inhorgenta 2004) gibt es auch eine eigenstandige Version der
Reparaturverwaltung zu einem guinstigen Preid!

Die Warenwirtschaft CCJewel zeigt alle erfassten Reparaturen direkt bei dem
zugeordneten Kunden an.

Die Serienbriefverwaltung wird um eine Funktion zur Auswahl bestimmter
Reparaturen erweitert. Die Serienbriefverwaltung wird derzeit nur als Bestandteil des
Hauptprogramms CCJewel ausgeliefert.

Alleals ,fertig* gekennzeichneten Reparaturen werden direkt in die Ladenkasse
Ubernommen und kénnen von hier aus kassiert werden. Dabei werden die Reparaturen
nach Ruckfrage als , erledigt” in der Reparaturverwaltung gekennzeichnet. Die
Ladenkasse ist nur Bestandteil des Hauptprogramms CClewsel.

Wir sind fur Anregungen und Kritik offen. Bitte teilen Sie uns Ihre Winsche mit,
damit nach Rucksprache mit uns eventuell auch Ihre spezielle Funktion in der
Reparaturverwaltung Einzug halt. Wir behalten uns alerdings vor, diese VVorschlage
intensiv zu prifen und ggf. auch abzulehnen.
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Fur Anregungen und Kritik sind wir jederzeit offen. Im Falle einer Fehlfunktion oder auch
gerne bei positiven Meldungen wenden Sie sich hitte an die Firma:

COMCEPT Software Services GmbH,
Hauptstrasse 50,
51143 Kdln,
Fon +49 2203/36928-0, Fax +49 2203/36928-15,

Email info@ccjewel.de

COMcept

Denken Sie bitte unbedingt daran regelmagig Sicherungen Ihrer Daten anzufertigen.
Wir sind Ihnen gerne bel der Auswahl geeigneter Verfahren und Gerate behilflich.
Der bei einer Standardinstallation zu sichernde Ordner heil3t
»C:\PROGRAMME\CCJEWEL".

Wir Ubernenmen keinerlei Haftung fur Schaden an Ihren Daten, wenn keine oder
unvollstandige Datensicherungen vorliegen.

Im Zuge der weiten Verbreitung des I nternet empfehlen wir Ihnen dringend sich ein
Antivirenprogramm anzuschaffen und laufend zu aktualisieren, da wir durch Viren und
deren Abkdmmlinge beschéadigte Daten nur gegen die uns entstehenden K osten wieder
herstellen, sofern estechnisch machbar und sinnvoll ist. Auch hier sind wir Ihnen gerne
bel der Auswahl und Beschaffung behilflich.
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